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Die 7 haufigsten Fehler, die Betriebe und Verwaltungen / Behdrden
machen, die hohe Fehlzeiten aufweisen
und was Sie dagegen tun kdnnen:

1. Esgibt kein sozial ausgewogenesK onzept zur Fehlzeitenreduzierung, dasfur allever-
bindlich ist und konsequent angewendet wird.

Empfehlung: Erarbeiten SieinWorkshops, dieausVertretern aler hierarchischen Fihrungs-
ebenen, der Personalleitung und dem Betriebs- bzw. Personalrat zusammenge-
setzt Sind, elnen sozid ausgewogenen Mal3nahmenplanin Form einer Betriebs-
oder Dienstvereinbarung.

2. Ruckkehr- und Fehlzeitengespr achewer den nicht systematisch und konsequent durch
diebetrieblichen Vor gesetzten gefuhrt.

Empfehlung: Definieren Seim Rahmen desMainahmenplaneszur Fehlzatenreduzierung Arten
und Anlasse von Gespréchen nach Riickkehr der Mitarbeiter ausder Krankheit.
Kléren Sieeindeutig die Zustandigkeit innerhal b der Hierarchien und die not-
wendige Dokumentation.

3. Die Erkenntnisse aus den gefuihrten Gesprachen werden nicht zur Unfall- und
Gesundheitspr &vention genutzt.

Empfehlung: Stellen Siedurch Ihr internes Controlling sicher, dass erkannte betriebliche
Krankheitsursachen und Gefahrenquel len auch besaitigt werden.

4. DieFuhrungskraftewer den nicht oder nur unzur eichend auf den Umgang mit erkrank-
ten Mitarbeitern vor bereitet. AusUnkenntnisder Sachlagewer den notwendige M al3-
nahmen nicht oder nur unzur eichend angewandt.

Empfehlung: Qudifizieren Sielhrebetrieblichen Vorgesatztenim erfolgswirksamen und situa
tiven Umgang mit erkrankten Mitarbeitern. Sorgen Siedafur, dassim Training
der Malinahmenkatal og ausrel chend erlautert, die erforderlichen arbeitsrechtli-
chen Kenntnisse vermittelt und die Tellnehmer beféhigt werden, dierichtigen
FUhrungs nstrumenteanzuwenden.
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Fortsetzung:

Die 7 haufigsten Fehler, die Betriebe und Verwaltungen / Behdrden machen, die
hohe Fehlzeiten aufweisen und was Sie dagegen tun kénnen:

5. DasControllingfehlt.

Empfehlung: Implementieren Seen quantitativesund quditatives Controlling zur Umsetzung
der Betriebs- oder Dienstanweisung. Ernennen Sie einen geeigneten Prozess-
begleiter und sorgen Siedaf U, dassin schwierigen Fehlzeitensituationen eine
Betreuung vor Ort moglichist. Ziehen Sie K onsegquenzen, wenn beschl ossene
Mal3nahmen nicht umgesetzt werden. Schlief3en Siemit Ihren Flihrungskréften
Zielvereinbarungen Uber die Reduzierung desKrankenstandes ab. Belohnen Sie
dieaktiven Fuhrungskréfteund ziehen Siedieweniger aktiven zur Rechenschaft.

6. Esfehlt dieKonsequenz, unangenehmeM al3nahmen dur chzusetzen.

Empfehlung: Stellen Siesicher, dassdiein der Betriebs- oder Dienstvereinbarung vereinbar-
ten erfolgssichernden und diszi plinari schen Mal3nahmen auch tatsachlich umge-
setzt werden. Lassen Sienicht zu, dassMitarbeiter mit auffalligen Fehl zeiten-
verhalten sich durchmogel n kdnnen. Haben Sie keine Scheu, auch berechtigte
krankhei tsbedingte K tindigungen auszusprechen. |hre Mitarbeiter miissen erken-
nen, dass,, Blaumachen™ und leichtfertiger Umgang mit der Krankmeldung nicht
geduldet wird.

7. Gegen schlechtesBetrigbsklimaund Mitar beter zufriedenheit wir d nichtsunter nommen.

Empfehlung: Stelen Siedurch Mitarbeiterbefragungen oder dieAuswertung von Mitarbeiter-
gespréchen die Schwachgtelleninlhrer Organisationfest. Erarbeiten Siemit 1h-
rer Fihrungsmannschaft Fiihrungd eitbilder. Kommunizieren Siediese Fiihrungs-
leitbilder und befahigen SielhreVorgesetzten diese Situativ anzuwenden. Klé&ren
SeinProblembereichen die Ursachen desschlechten Klimasoder der Mitarbeiter-
unzufriedenheit. Durch Commitments zwischen Mitarbeiter undihrer Fihrungs-
kraft konnen die Schwachstellen besaitigt werden.



